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POCHI VANTAGGI DALLE INIZIATIVE PASSATE
Le liberalizzazioni del passatonon hanno portato grandi

benefi

s0no stati liberalizzati nel decennio scorso.

laper protesta, costringendoide-

putati dell'Unione a prendere la
_parola per non far mancare il nu-

mero legale e andare avanti relle
votazioni. In aula rimane I'Udc.
Scambio di battute violente, f1ori
e dentro. L'Unione convoca una
conferenza stampa per spiegare
aicittadini che c'¢ il rischio che il
decreto decada per colpa dell’'o-
struzionismo dell'opposizione,
«immotivato», secondo i capi-
gruppo della maggioranza, visto
che il centro destra non avrebbe
chiarito che cosanonva. «Lafuria
contro il governo e contro titto
quello chefa il governo —ha det-
toDario Franceschini, presidente
dei deputati dell'Ulivo — acceca
I'opposizione € non gli fa vedere
che non sta facendo un danno al
governo, ma ai cittadini». Linea
condivisa dal capogruppo di
Rifondazione, Migliore: «C'& un
totale disinteresse nel merita. Su
quale punto — si chiede l’espn-
nente del Prc — non sono d'ac-
cordo? Sull'abolizione del costo
fissodellericariche, sull'abolizio-
nedella penale sui mutui?», EAn-
tonio Leone, vicepresidente vica-
rio del gruppo di Forza Italia alla
Camera, a ribattere, definendo
«silaranti» le dichiarazioni del-
I'Unione, «perché da due giorni
sono proprio Fi e 'opposizione
che assicurano il numero legelen.
E Bersani va giti deciso quando
dice che «stiamo facendo misure
che sono tutte conosciute in Eu-
ropa. Non facciamo populismo,
io non mi metto a fare Chavez»,
Nonostante i lavori a singhiozzo,
arrivano alcune novita: abolita la
penale suimutuiaccesianche per
acquistare immobili anche a uso
non abitativo (emendamento di
Fi). Approvata una proposta
avanzata da An che allarga le ma-
glie per le nuove norme sulle sca-
denze dei prodotti alimentari.
Sullatelefonia&in arrivoun servi-
zio per conoscere |'operatore del
numerochesivuolechiamare. Al-
tra novitd, ma di ieri, 'allunga-
mento delle licenze dell'Umts
concesse agli operatori. Quasi
una ricompensa per I'annulla-
mento del easto di ricariea

nefici in termini di prezzi agli italiani. Ne & convinta la 4 I
Cgia di Mestre che ha preso in esame 16 ben| eserviziche

Febbraiopositivoanche nei cargo
Passeggeri Alitalia
increscita del4,8%

CRESCONO il settore

asseggeri e cargo per
Klitali%f A febbrgio prif
spetto allo stesso mese

12006, i passeggeriso-
no cresciuti sia per nu-
mero di trasportati
(+4,8%) sia nell’offerta
(+0,4%). 1l coefficiente
di riempimento & salito
del 2,9%, al 68,3%. Il nu-
mero dei passeggerisul-
I'interarete, & stato pari
a 1,7 milieni (+3,3% ri-
spetto a febbraio 2006).
Buonol'andamento per
il merci caratterizzato
daunacrescitasensibile
sia nel trasportato
(+23,3%) sia nell’offerto
(+24,5%).

Un piano per I’automazione

Catasto algerino

laSogei collabora

ITALIA e Algeria stanno
studiando forme di coo-
perazioneperl'automa-
zione del catasto del
paese Nord-Africano.
La Sogei in un comuni-

cato spiega che «nel |

quadro della predispo-
sizione di accordi di
cooperazione traltaliae
Algeria, a seguito della
visita del premier Prodi
ad Algeri a dicembre, in
questi giorni una dele-
gazione di dirigenti e
tecnici della Direction
General du Domaine
National ha partecipato
a tre giornate di lavoro
pressol'Agenziadel Ter-
ritorin e Sageis
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Sperimentazione per 1 Tmila autormobilisti. Bersani: ottimo avvio per l’indehnizzo diretto -

Reauto, arrivala scatolanera
stop alle truffe e polizze scontate

Lucio ciLLs

ROMA — I prezzi sorio ancora
«fuori misuray, secondo il mini-

stro dello Sviluppo

svap, Giancarlo Giannini hanno

incontratoil plauso delleassocia-

zioni dei consumatori, e vanno

gah primi dati relativi all'utilizzo
o 4 r

‘posizione e incidenti della vettu-
ra. E che pubd far risparmiare al-
meno il 10% sulle polizze, abbat-
tendo il fenomeno delle truffe as-

Pierluigi Bersani, ma le novita
messe in campo negli ultimi mesj
potrebbero raffreddare gia da fi-
neannoi costi delle polizze auto.
Le iniziative presentate ieri da
Bersani e dal presidente dell'l-

diretto, al portale
che mettera a confronto le tariffe
Re auto, fino allancio dell’opera-
zione “check box” o scatola nera,
un’apparecchiatura ‘montata
sotto il cruscotto dell’auto di
17mila “volontari" che registra

sicurative.

La check box. In questi giorni
Sta partendo la prima sperimen-
tazione sularga scala: tecnologia
italiana, pit1 piccola di una video-
cassetta, con tempi di montaggio
nonpiulunghidiun’ora, lascato-
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La realt del Call Center italiani sta camblando.

Le imprese del settore stanno modificando profondamente la propria orga-
nizzazione a seguito delle nuove indicazioni dettate dalla Circolare del
Ministro del Lavoro Damiano sui Call Center del giugno scorso e il succes-
sivo Avviso Comune siglato da Confindustria e Sindacati in ottobre.

Questa nuovo percorso di stabilizzazione e di omogeneizzazione,
questo cammino che portera il settore a raggiungere quel grado di
maturita e di consapevolezza da tutti auspicato, non sara né facile

né semplice.

I Call Center italiani, quelli che for n
sl impegnano a trasformare | contratti di collaborazione Inbound in assunzionl.
Ma da soli non possiamo farcela.

Abbiamo bisogno che in guesto nuovo percorso, in questo tempo di regole e
impegni, tutti i protagonisti di questo settore facciano la propria parte: in parti-
colare chiediamo alle aziende committenti di accompagnarci in questo oneroso
processo di cambiamento per consentire al settore di crescere attraverso la
stabilizzazione e il rispetto di regole nuove e valide per tutti.

| Call Center italiani si impegnano a vigilare che nessuno si chiami fuori.
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Servizl In O g alle Imprese,

Aderente a W CONFINDUSTRIA SERVIZI
INNOVATIVI E TECNOLOGIC

lettanera (peril colore), collegata
alla chiavetta di accensione del-
l'auto, il primopassoversounsi-
stemadipagamentodellaRcauto
aconsumo, Peroralaproveranno
17.100 guidatori che rappresen-
tanouncampionemediodell'Ita.
liaalvolante. Il congegno legge in
sostanza i comportamenti di gui
da pili importanti, dalla posizio-
ne (via gps), alle shandate fino al-
le frenate o accelerazioni bru-
sche. In caso di
incidente i dati '-:E
sono trasmessi

via gprs (la tec- &
nologia dei te-

lefonini) alla |SULWEB
centrale che |Entrol'anno
pud deciderese | partirail
inviare dei soc- | nuovo portale
corsi sul posto | per

in caso di im- |confrontare
patto violento. |leofferte
Perognisinistro | online
vengono regi-
stratii40secon-

di precedenti 23X

T'urto e 20 suc- o
cessivi, per ave-

Te un quadro
certo dell'acca- | INDENNIZZO
dutoevitandole |Inunmese
truffe. A Viter- | sono

bo, ad esempio, | arrivate
neigiorniscorsi | 8.295

un giudice di |richiestedi
pace ha respin- | indennizzo
tolarichiestadi | dirstto

risarcimento
er un colpo di

ista al collo
razie ai dati
ella check box.
«Ad n?gi - ha
sottolineato
GiancarloGian-
nini, presidente
dell'Isvap - so-

)~ | ipotizzare, tra
no state regi- |inoono iy
strate 1.200 o0 o

| adesioni e 900 | g e o s0r

autol’hanno gia
installata.
Indennizzo
diretto. Positivi
idatiresinotida
Bersani sull'in-

dennizzo diret- |PERITI

to scattato il 1 | L’Adiconsum
febbraio. In un | sollecita
mese sono stati | ilgoverno:
gia definiti i ri- | “Subitoil
sarcimenti per |peritoeil

quasi8.300 casi,
1'8,3% del tota-
le: «Questo Ti-
sultato mi ha stupito - ha detto il
ministro - sul piano teorico il
meccanismo potrebbe riguarda-
re 1'80% dei sinistri». Secondo I'l-
svap,nonappenailsistemaandra
aregime, entro un anno, le tariffe
potrebbero ridursi del 5%.

Polizze su Internet. Infine, sul
fronte della trasparenza il mini-
stero sta lavorando ad un motore
diricercachevialnternet,conpo-
chi clic, consentira ai cittadini di
individuarelamigliore polizzasul
mercato. Prestosaraavviatalaga-
ra europea che entro la fine del-
'anno portera all'avvio dell'ini-
ziativa.
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